Presseinformation

31 Millionen Deutsche informieren sich vor dem Urlaub
im Internet

B Das Internet hat die Transparenz zu Gunsten des Kunden
verbessert

B Communities beeinflussen die Reiseplanung

Berlin, 14. Juni 2009

Die Reisevorbereitung im Internet wird fiir immer mehr Deutsche zur
Selbstverstandlichkeit: 30,8 Millionen Deutsche haben sich schon einmal
vor dem Urlaub im Internet schlau gemacht. Diese Daten gaben der
Hightech-Verband BITKOM und der Verband Internet Reisevertrieb (VIR)
heute auf Basis der Reiseanalyse Online der Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen (FUR) bekannt. ,Nie zuvor konnten sich Internetnut-
zer so umfassend bei der Urlaubsplanung informieren und nie zuvor ha-
ben so viele Menschen diese Mdglichkeit genutzt”, sagte BITKOM-
Prasident Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer. Klassische Informationsquel-
len wie Reiseberichte in Zeitungen, Magazinen oder dem Fernsehen
hatten deswegen noch lange nicht ausgedient. Das Web hat aber die
Transparenz zu Gunsten des Kunden weiter verbessert — nicht zuletzt
durch interaktive Angebote. ,Communities sind drauf und dran, im Rei-
semarkt zu einem echten Machtfaktor zu werden", fasst Claudia Brozel,
VIR-Vorstand, zusammen. ,Allerdings sind die Nutzer dieser Communi-
ties anspruchsvoll. Ohne Vertrauen in die Aussagekraft der Eintrage, fallt
das Bewertungsportal schnell durch.” Wichtig fiir die Akzeptanz seien
eine ausreichende Zahl unterschiedlicher Bewertungen, Infos zu vielen
Zielen oder ein direkter Preisvergleich bewerteter Hotels und Insidertipps,

so Brozel weiter.

Am haufigsten steuern die Internetnutzer die Online-Auftritte von Hotels
sowie von Fremdenverkehrszentralen und regionalen Touristikgesell-
schaften an. 84 Prozent haben diese Internetangebote schon einmal bei
der Urlaubsplanung aufgerufen, 66 bzw. 63 Prozent allein in den vergan-

genen zwdlf Monaten. Sehr populéar sind ebenfalls Web-2.0-Angebote
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wie Bewertungsplattformen im Internet, auf denen Urlauber zum Beispiel
Kommentare zu den Hotels abgeben kénnen. Jeder zweite Internetnutzer
hat in den vergangenen zwolf Monaten auf diese Weise Eindriicke und

Meinungen von anderen Reisenden eingeholt.

Die Internetseiten von Reisebiiros locken nicht ganz so viele Urlaubspla-
ner an. Nur 26 Prozent der Internetnutzer hat 2008 Websites von Reise-

biros zur Informationssuche besucht.

Zur Methodik: Grundlage ist die Studie ,Reiseanalyse online 11/2008, fur
die im Auftrag der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) im
November 2008 in einer Online-Erhebung 1.000 Menschen befragt wur-
den. Die angegebenen Daten sind reprasentativ flr Internetnutzer in

Deutschland zwischen 16 und 64 Jahren.

Uber den BITKOM:

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. vertritt
mehr als 1.200 Unternehmen, davon 900 Direktmitglieder mit etwa 135 Milliarden Euro Umsatz
und 700.000 Beschaftigten. Hierzu zahlen Anbieter von Software, IT-Services und Telekommu-
nikationsdiensten, Hersteller von Hardware und Consumer Electronics sowie Unternehmen der
digitalen Medien. Der BITKOM setzt sich insbesondere fir bessere ordnungspolitische Rah-
menbedingungen, eine Modernisierung des Bildungssystems und eine innovationsorientierte
Wirtschaftspolitik ein.

Uber den Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR):

Der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) steht fir die Kernthemen Sicherheit im Internet,
Vertrauen, Transparenz und Qualitatsstandards. Der Verband ist das Sprachrohr der touristi-
schen Internetwirtschaft und Ansprechpartner fiir Endverbraucher, Medien sowie fiir die Branche
selbst. Zu den Mitgliedern z&hlen sieben der bundesweit fihrenden Online-Reiseportale (eboo-
kers.de, expedia.de, holidaycheck.de, gratistours.com, lastminute.de, opodo.de und tra-
vel24.com), die rund eine Milliarde Euro Umsatz erwirtschaften und gemeinsam mehr als 500
Mitarbeiter beschéftigen. Die Reiseportale wurden allein im 2. Halbjahr 2008 monatlich im
Durchschnitt von 3 Millionen Personen im Internet besucht.
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