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BITKOM-Branche erwartet weiteres Wachstum
Deutscher ITK-Markt trotzt der Krise
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IT-Sektor treibt den Markt an
Apps sorgen für Plus bei Software 

Trends (Wachstum in %)
Mrd. €

IT-Gesamtmarkt

67,8 70,0
73,2

20

30

40

50

60

70

80

7,9%
5,1% 5,2%

20,4%

10%

15%

20%

25%

3BITKOM – Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.

Quelle: BITKOM, EITO, IDC

7,9%
3,2% 4,5%

0

10

2010 2011 2012

Umsatz (Mrd. €) Wachstum (%)

1,7% 3,6% 3,8%

5,1% ,

1,1%

5,2%

0%

5%

2010 2011 2012

IT-Services Software IT-Hardware

Mobiles Internet wächst zweistellig
Steigende Erlöse mit Handy-Datendiensten

Trends (Wachstum in %)
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Mrd. €

Gesamtmarkt Digitale Consumer Electronics Trends (Umsatzwachstum in %)

250%

Sportjahr 2012 sorgt für Erholung bei CE
Fußball-EM kann Markt stabilisieren
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„Welche sind aus Sicht Ihres Unternehmens die Technologie- und 
Markttrends, die den deutschen ITK-Markt im Jahr 2012 prägen werden?“

66%Cloud Computing

Top-Themen 2012
Technologie- und Markttrends aus Unternehmenssicht

25%

27%

29%

32%

37%

48%

53%

Business Process Management

IT-Outsourcing

Business Intelligence

Virtualisierung

Social Media

IT-Security

Mobile Apps

6BITKOM – Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.

19%

20%

21%

24%

0% 20% 40% 60% 80%

Serviceorientierte Architektur

Mobile Payment

Collaboration / Enterprise 2.0

E-Energy / Smart Grids / Smart Metering

Quelle: BITKOM, 37. Branchenbarometer Hinweis: Darstellung der Top 15



4

CeBIT-Leitthema „Managing Trust“
Drei Dimensionen

PolitikAnwenderWirtschaft

Strafverfolgung und 
Gefahrenabwehr 

Verbraucher- und 
Datenschutzrecht

Bewusster Umgang 
mit Daten

Schutz der eigenen
IT-Systeme

Sichere und 
transparente Dienste

Sicherheitsprodukte 
(Hard- und Software)
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Staatliche Angebote, 
Infrastrukturprojekte

Auswahl vertrauens-
würdiger Anbieter

Aufklärung und 
Selbstverpflichtungen

Was glauben Sie, wie sicher sind Ihre persönlichen Daten im Internet 
im Allgemeinen?

Mehrheit skeptisch bei Datensicherheit
Einschätzung der Internet-Nutzer
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Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internet-Nutzer ab 14 Jahren
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Haben Sie sich mit den Privatsphäre-Einstellungen Ihres meist genutzten 
sozialen Netzwerks auseinandergesetzt und diese danach verändert?

Nutzer passen Datenschutz individuell an
Mitglieder sozialer Netzwerke
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Quelle: BITKOM / Forsa, Basis: Mitglieder sozialer Online-Netzwerke von 14 bis 69 Jahren
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BITKOM auf der CeBIT 2012

Halle 3, A18:
BITKOM-Gemeinschaftsstand und 
Forum: ECM Solutions Park

Nord/LB-Forum:
Deutsch-Brasilian. ITK-Gipfel H ll 4 A04

Halle 19:
Smart Home Fachforum

Halle 4, A12:
BITKOM-Hauptstand mit Exec. Lounge
Mitaussteller:

- Bitkom Akademie
- Bitkom Research GmbH
- Deutschland sicher im Netz e.V. 
- „erlebe it“
- fragFINN e.V.

Halle 4 A57/58:

Informations-Center (IC):
Sitzungsräume, Büros, 
BITKOM-Information

Convention Center (CC):
- CeBIT Global Conferences
- Human Resources Forum 
„IT meets HR“ (9.3.)

Ö

Deutsch Brasilian. ITK Gipfel Halle 4, A04: 
BITKOM-Gemeinschaftsstand: 
„Thin Client & Server Based Computing“ Medienzentrum:

CeBIT Studio Mittelstand

Halle 13, C39 
BITKOM Broadband World

Halle 4, A57/58: 
BITKOM Cloud Computing World 

- Empfang Öffentl. Sicherheit

Halle 6:
Innovators’ Pitch
im Rahmen der Webciety Area

Halle 8:
Urban Solutions’ Pitch –
Ausstellungsfläche der Sieger

Halle 11:
- CeBIT in Motion
- Telematics’ Pitch
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