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Presseinformation 

Eine Million Versicherungsverträge per Internet  

 Vorreiter beim Online-Vertrieb sind die Direktversicherer 

 Standardpolicen wie Autohaftpflicht oder Reiseschutz am beliebtesten  

 

Berlin, 27. Mai 2009 

Rund eine Million Bundesbürger haben im Internet bereits eine Versicherung 

abgeschlossen. Das teilte der Hightech-Verband BITKOM auf Basis einer re-

präsentativen Umfrage mit. Entgegen der beim E-Commerce üblichen Vertei-

lung von Jung und Alt sind es vor allem ältere Menschen ab 50 Jahre, die online 

eine Versicherung abgeschlossen haben. „Das Internet etabliert sich zuneh-

mend als zusätzlicher Vertriebsweg für Versicherungsprodukte“, sagte BITKOM-

Präsident Prof. August-Wilhelm Scheer. Besonders gut geeignet für den Online-

Vertrieb sind Policen mit weitgehend standardisierten Leistungen wie Reisever-

sicherungen, Autoversicherungen oder Rechtsschutzversicherungen. Den Onli-

ne-Verkauf nutzen insbesondere reine Direktversicherer. Dank eines schlanken 

Vertriebs per Internet können sie besonders günstige Tarife anbieten. Aber auch 

viele etablierte Versicherungskonzerne bieten beim Online-Abschluss vergüns-

tigte Konditionen an.  

Versicherungen zählten bislang nicht zu den Produkten, die von den Kunden 

bevorzugt im Internet geordert werden. Deutlich beliebter ist das Online-

Shopping beim Kauf von Eintrittskarten, Flugtickets oder Reisen, aber auch von 

Büchern, Kleidung und Elektrogeräten. „Bei vielen Versicherungsprodukten ist 

vor dem Abschluss eine persönliche Beratung sinnvoll und üblich“, sagte 

Scheer. Das gelte zum Beispiel für Policen rund um die private Altersvorsorge, 

Versicherungen gegen Berufsunfähigkeit oder beim Wechsel der Krankenversi-

cherung. Die Versicherer bieten bei diesen komplexen Produkten im Internet in 

der Regel an, ein Angebot zu erstellen oder einen Berater zu kontaktieren. Bei 

einfacheren Produkten besteht meist die Möglichkeit, den Vertrag direkt online 

abzuschließen. Das ist zum Beispiel bei privaten Haftpflichtversicherungen, 

Hausratversicherungen oder Zusatzversicherungen für die gesetzliche Kran-

kenversicherung der Fall.   
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Sehr intensiv nutzen die Verbraucher das Internet zur Information. Nach einer 

Forsa-Umfrage informieren sich 40 Prozent aller Deutschen über Finanzproduk-

te und Versicherungen im Internet. Neben den einzelnen Anbietern liefern Ver-

gleichsrechner oder Finanzportale einen Überblick über unterschiedliche Tarife 

und Konditionen. Da das Angebot in diesem Bereich im Internet recht unüber-

sichtlich ist, empfiehlt der BITKOM, die Seriosität der Finanzportale zu prüfen.  

Zur Methodik: Die Angaben stammen aus einer repräsentativen Umfrage des 

Marktforschungsinstituts ARIS im Auftrag des BITKOM, für die 1.002 deutsch-

sprachige Personen in Privathaushalten ab 14 Jahren befragt wurden. 

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. vertritt mehr 
als 1.200 Unternehmen, davon 900 Direktmitglieder mit etwa 135 Milliarden Euro Umsatz und 
700.000 Beschäftigten. Hierzu zählen Anbieter von Software, IT-Services und Telekommunikations-
diensten, Hersteller von Hardware und Consumer Electronics sowie Unternehmen der digitalen 
Medien. Der BITKOM setzt sich insbesondere für bessere ordnungspolitische Rahmenbedingungen, 
eine Modernisierung des Bildungssystems und eine innovationsorientierte Wirtschaftspolitik ein. 


