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70 Prozent sind online @_,BWKQM

Anteil der Internetnutzer in Deutschland

Nutzen Sie das Internet, egal ob beruflich oder privat?

Gesamt Nach Altersklassen

95%

Ja 71%

Nein 28%

14-29 30-49 50-64 65 und alter

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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Junge und Akademiker skeptisch bei Datensicherheit (k:_/BITKOM

Was glauben Sie, wie sicher sind Ihre persénlichen Daten im Internet im Allgemeinen?

W Sehr sicher

M Sicher

M Eher unsicher
= Vollig unsicher

Gesamt

14-29 jahrige
57%

Abitur/Studium
56%

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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Mehr Angst als Gefahr (k:_/BITKOM

Wodurch fuihlen Sie sich im Internet besonders Welche der folgenden unangenehmen Erfahrungen
bedroht? haben Sie personlich bereits im Internet gemacht?

Infizierung des Computers mit
Schadprogrammen

62% Mein Computer wurde mit
Schadprogrammen infiziert

35%

Meine personlichen Daten wurden
ausgespaht und illegal genutzt

Ausspahung und illegale
Nutzung persdnlicher Daten

Ich bin Opfer eines Betrugs beim

Betrug beim Online-Banking Online-Banking geworden

Ich bin Opfer eines Betrugs beim Online-
Einkauf / einer Online-Auktion geworden

Betrug beim Online-Einkauf oder
einer Online-Auktion

Ich wurde beleidigt oder
belastigt im Internet

Beleidigungen oder Belastigungen
im Internet

Mobbing im Internet Ich bin gemobbt worden im Internet

Andere negative Erfahrungen Andere negative Erfahrungen

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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Nur jeder Flinfte ohne Sicherheitsbedenken

~ BITKOM
Anteil der Internet-Nutzer 2010 und 2009 im Vergleich (k-( O

Verzichten Sie aus Sicherheitsgriinden bewusst auf eine der folgenden Aktivitaten im Internet?

Ja, besonders vertrauliche Informationen und wichtige 38%
Dokumente verschicke ich per Post und nicht per E-Mall 41%

Ja, auf Online-Banking

Ja, auf Online-Shopping

Ja, auf Buchungen von Reisen, Mietautos, Fahrkarten,
Eintrittskarten etc.

m 2010
Ja, ich nehme grundsétzlich keine Transaktionen im

Internet vor
m 2009

Ja, auf Mitgliedschatft in sozialen Netzwerken : :
Kein Vergleich

Nein, ich habe keine Bedenken, Transaktionen Uber das
Internet auszufiihren

23%

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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20 Prozent surfen ohne Virenschutzprogramm (k:_/BITKOM

Welche der folgenden Sicherheitsprogramme nutzen Sie auf Ihrem privaten Computer?

Virenschutzprogramm (gesamt) 79%

kostenloses Virenschutzprogramm

kostenpflichtiges Virenschutzprogramm

Firewall

Passwort Safe (Software zur sicheren und
zentralen Verwaltung auf dem Computer)

Verschlusselungssoftware

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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Internet-Nutzer begrif3en neuen Personalausweis

Anteil aller Befragten (\_(B”KOM

BegrufRen Sie die Einflhrung des neuen elektronischen Personalausweises?

Internetnutzer

B Ja
B Nein

Nicht-Internetnutzer

57%

Quelle: BITKOM/Aris Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer / Nicht-Internetnutzer
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Jeder dritte Internetnutzer will neuen Ausweis frither

beantragen - Anteil aller Befragten (\..JB”KOM

Wdrden Sie ihren alten Personalausweis freiwillig vor Ablauf der Gliltigkeit gegen den neuen,
elektronischen Ausweis austauschen?

Hm Ja

B Nein
Internetnutzer

Nicht-Internetnutzer
91%

Quelle: BITKOM/Aris Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer / Nicht-Internetnutzer
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Viele Offliner ordern noch schnell den alten Ausweis
Anteil aller Befragten

(& BITKOM

Werden Sie sich vor Einfihrung des neuen, elektronischen Personalausweises freiwillig noch einen
alten Personalausweis besorgen, um diesen noch 10 Jahre nutzen zu kbnnen?

Internetnutzer

83%
18%

30-49 68%

Nicht-Internetnutzer

50-64

14% i ja, habe ich schon
gemacht

29%

ja, das werde ich

noch machen

65+ 50%

I nein

Quelle: BITKOM/Aris Umfrageforschung, Basis: Alle Befragte und Internetnutzer
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E-Government-Dienste besonders beliebt (\_bBITKOM

Fur welche der folgenden Aktionen wiirden Sie den neuen Personalausweis nutzen?

Dienste von Behdrden im Internet, z.B.

0
Steuererklarung, Anmeldungen etc. 44%

Online-Banking 38%

Online-Shopping

Altersfreigabe im Internet, z. B. fir die
Teilnahme am Online-Poker oder beim Kauf
von PC-Spielen und DVDs, die erstab 18

Andere

Ich nutze grundsatzlich keine Online-Dienste.

Quelle: BITKOM / ARIS Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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Zahlungsbereitschaft flr Kartenlesegerate @:/BlTKOM

Wie viel Geld waren Sie bereit, flr ein Personalausweis-Kartenlesegerat auszugeben, damit Sie
Internet-Dienste nutzen kbnnen?

1 bis unter 10 Euro

10 bis unter 20 Euro

20 bis unter 50 Euro

50 Euro und mehr

Ich wiirde das Geréat
nur nutzen, wenn es
kostenlos ware

30%

Ich habe keinen
Computer / Laptop

Quelle: BITKOM/Aris Umfrageforschung, Basis: Internetnutzer
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