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STIFTUNG WARENTEST

Die Stiftung Warentest i

2 gegrundet 1964 auf Beschluss des Deutschen
Bundestages

= Stiftung burgerlichen Rechts

> Ertrage 2004
52,4 Mio. €, davon 12 % Bundeszuwendung

> 280 Mitarbeiter

2 Arbeitsschwerpunkte Untersuchung von Waren,
Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen,
Weiterbildungsangeboten.
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test

- erscheint monatlich
- Ist anzeigenfrel
- Preis 3,90 Euro

verkaufte Auflage:
tUber 600.000 Exemplare

(480.000 Abonnenten
>100.000 Einzelhandel)

46 % der Ertrage der
Stiftung (2004)
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STIFTUNG WARENTEST

Internet
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> Monatlich etwa
2 -25 Mio. Besucher
mit 18 - 22 Mio.
Seitenzugriffen

> 5 % der Besucher
bezahlen flr Information

> E-Mail-Newsletter
hat ca. 140.000
Abonnenten

2> Umsatz 2004:
1,2 Millionen €

9. November 2005



STIFTUNG WARENTEST

ess ..

Qualitat entwickelt sich ... o
2 Qualitat:

Funktion und Sicherheit =—>

Usability ——>

Umweltaspekte der Produkte —)>
Soziales und Umweltverhalten der Hersteller

2 US-Einkaufsfthrer ,Shopping for a better world* in
den 1980er

> CSR-Tests des Vereins fur Konsumenteninformation,
Wien seit 2000

2 CSR-Tests von Consumentenbond, Den Haag, und
Verbruikersunie, Brussel
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CSR-Pilotprojekte

2 Funktionsjacken,

tiefgekiinlte Lachsfilets,

Vollwaschmittel

2> Veroffentlichungen in den
Heften 12/04, 01/05 und 03/05 von test
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STIFTUNG WARENTEST

Ziel der CSR-Untersuchungen i s

2 Erganzende Information zur Qualitat der Ware

2 Produktlebenszyklus weiter erhellen
(im klassischen Warentest nur Information zur
Nutzungsphase und ggf. Entsorgungsphase)

2 Keine Vermischung von Produkt- und
Unternehmensbewertung

2 Betrachtung des Unternehmensteils, der das
untersuchte Produkt herstellt (Produktansatz)

2 Bewertung von Marken und Handelsmarken nach
gleichen Kriterien
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Gliederung der Kernkriterien 8
Themenfelder
\
Soziales, Beschaftigte Untergliederung:
e Unternehmens-
: - politik
Soziales, Zulieferer > | -
 Umsetzung
Umwelt * Berichterstattung
J
Verbraucher und Gesellschaft

Kriterien sind unter www.test.de/downloads erhaltlich.
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Ein Beispiel ...

Nr. | Soziales / Zulieferer — Management und MaBnahmen

2 | Anstrengungen des Unternehmens (der Geschéftseinheit) zur Einhaltung und Uberwachung der
Mindestsozialstandards bei den Lieferanten / Zulieferern in Landern, in denen die Einhaltung funda-
mentaler Mindestsozialstandards nicht eindeutig gewahrleistet werden kann'

1. Im Rahmen unabhangiger Audits zertifizierte Zulieferer werden bei der Auftragsvergabe bevorzugt (z. B. nach SA8000
ader ,good-Practises” der Fair Labor Association - FLO)

2. Eine Verpflichtung zur Einhaltung der Mindestsozialstandards ist Bedingung flir jeden abgeschlossenen Liefervertrag
3. Bei Zulieferern ¢ Lieferanten wird die Einhaltung von Sozialstandards regelmalikig abgefragt

4. Das Unternehmen klar die Geschafispariner bei den Lieferanten ! Zulieferern umfassend Gber die Bedeutung einer
Einhaltung der Mindestsozialstandards auf, eine Micht-Einhaltung wird sanktioniert

5. Das Unternehmen fihrt regelmélkig Kontrollen durch, ob die vereinbarten Standards von den Zulieferern eingehalten
werden (interme Audits)

G. Das Unternehmen l&sst regelmalkig im Rahmen unabhidngiger Audits kontrollieren, ob die vereinbarten Standards won
den Zulieferern eingehalten werden

7. Bei Fragen zur Umsetzung einer Einhaltung von Mindestsozialstandards werden Gewerkschaften und / oder andere
MGOs einbezogen

8. Das Unternehmen bietet seinen Zulieferern kostenfreie Beratungen und Schulungen fir eine Umsetzung der Mindest-
sozialstandards an

9. Existenz der Maglichkeit einer Beschwerde flir Beschéaftigte bei Lieferanten und Zulieferem, um auf Missstande bzw.
die Nicht-Einhaltung fundamentaler Sozialstandards aufmerksam zu machen

Indikatoren umfassend erfllt
Indikatoren weitgehend erflllt
Indikatoren teilweise erfllit
Indikatoren unzureichend erfullt

g f=rinrllama Flir dia Aircasahnl rar | Snddar ict ain wvan Ermadam Haorica Aomrshoafiihrtac | Sncdae Panlinn

BITKOM-Forum Qualitatsmanagement 9. November 2005



STIFTUNG WARENTEST

B o al oy .

Durchfilhrung der CSR-TEStS g mmmm

B\

Umwandlung der Kriterien in einen
1. inhaltlich entsprechenden Fragebogen,
Versand an die Anbieter der untersuchten Waren

2 Abgleich der Antworten mit anderen Quellen
. (Sekundar-Research)
i !
3. Auditierung/Uberprifung durch Sachverstandige
v

Information der Unternehmen

v

Auswertung und Veroffentlichung \B
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Bewertung der Kriterien __

Erflllung der Einzelkriterien Aussagekraft
(vgl. Indikatoren)

- Angabe verweigert

Beispiel Beschwerdemanagement _
- Angabe im Fragebogen

- Definition von Anforderungen, Zielen - Angabe im Fragebogen

- Organisatorische Umsetzung und gewiinschtes Material

- Kommunikation an Verbraucher - erfolgreiche Uberpriifung der
- Uberpriifung der Umsetzung, Messung Angaben im Unternehmen

- Qualifizierung der Mitarbeiter (Schulungen etc.)
- Systematische Dokumentation und Auswertung

Bewertung des Unternehmensengagements
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Veroffentlichung Funktionsjacken
(test 12/2004)

R _ETI
haledicnt g : Teil U h CSR
halt dickt Q : eil Unternehmen ( )

Tell Warentest
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CSR-Ergebnistabelle
Funktionsjacken

Anbieter, Reihung wie Warentest

Bewertende CSR-Beschreibung

Bewertung einzelner Themenfelder

Wichtige Einzelinformationen

Funktionsjacken: Fiinf Unternehmen ergreifen die Initiative
Anbieter (lacke sizhe Tabelle | Berghaus The North Lafuma Mamirrut Jack Lowe A
auf den Seiten TRITT) Face Wolfskin
UNTERMEHMERNS- Deutliche Ansatze Bescheidene | Ansatze Verweigert | Verwei
VERANTWORTUNG Initiative Ansatze Auskunft!! | Auskun
UNTERMEHMENSPOLITIK | @ & @ (1 X)) [ ] [T ] [ ] 9]
Soziale Leitlinien vorhanden | Ja la Kaum la Keine Angabe | Keine &4n
Urnweltschutz verankert la la Kaurn Kaurm Kaum Keine &n
BESCHAFTIGTE (11 e ® @ o] 9]
ZULIEFERER (SOZIALES) (@@ ® Ll @ a0 0 8] 8]
Mindeststandards la, umfasserd |la la Ja, umfassend | Keime Angabe | Keine Ar
Kontrollen bei Zulieferern | Ja, aker nicht | Ja, aber nicht la, abernicht | Ja, aber nicht | Keine Angabe | Keine 4n
belegt b=legt belegt belegt
ZULIEFERER (UMWELT} |® [ ) [ a0 0 o 8]
Mindestanforderungen la (ko-Tex 100 la Oko-Tex 100 | OkiorTex 100 | Keine Ar
Fontrallen la, abernicht |Ja, aber nicht la, abernicht | Ja Ja, aber nicht | Keine An
belegt belegt belegt belegt
TRANSPARENZ o0 Ll e Ll ® 9]
Fragebogen beantwortet | Ja Mein MNein Mein Nein Hein
Uberpriifung zugelassen Mein la Unvallstandig | Ja Nein Hein
Hergestellt laut Anbieter in - | China Keine Angabe | Frankreich Rurnanien Indonesien | China

@0 % ®®="4le Krierlen arfille. Jewenigar Punkte, desto wa-

niger Kriterien snd erfillt. Punktabzug bel fehlendem Nachwels.

= Auskunft verwelgert, kelne sonstigen Informationan varfigbar
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Alle Angaben bezlahen sich auf den Anblater, sowelt sle dia Prag
Tabelle nicht elnzeln aufgefuhra Kriterken eln (slehe 5o sind wi
(-Tew 100 = Frenwilliger Qualititsstandard fir Schadstoffgehs
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_ _
Zwel Ergebnisse (von 14) 85

© Berghaus Arctic Gemini
290 Euro

GUT (1,7)

Testsieger. Rundum gute Gore-Tex-
Jacke. Mittlere Warmeisolation.

F_E-e.rghaus zeigt deutliche Ini- KarStad t N ur ,,AU S'
Untaseende semsendats. . REICHENDE* Quialitat, aber
starkes CSR-Engagement

& Karstadt Moorhead
Fairbanks 150 Euro

AUSREICHEND (4,1)

Schon im Neuzustand nicht regen-
dicht, trotz Fine-Tex-Membran.

Berghaus: “GUTE”
Qualitat und engagiert in
Fragen der CSR

» Karstadt ist stark engagiert
fiir Soziales und Umwelt und damit
Spitzenreiter im Test. Ausgefeilte
Leitlinien, umfassende Standards.
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Reaktionen der Leser und I\/Iedlen m—

2 Im Vergleich zu allen Themen eines Heftes stol3en
die CSR-Artikel auf ein mittleres Interesse der
Einzelheftkaufer.

2 Die unmittelbaren Reaktionen (Leserbriefe) waren
ganz Uberwiegend zustimmend.

2 Die Medien berichteten intensiv Uber das neue
Untersuchungsgebiet, wenig allerdings tber
konkrete Ergebnisse.

Quellen: Leserbefragungen der Stiftung Warentest sowie
vorlaufige Ergebnisse eines Forschungsvorhabens
des Instituts flr Markt, Umwelt und Gesellschaft (imug) in Hannover
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Reaktionen der Abonnenten g .

2 Die Abonnenten aulierten ein hohes Interesse an
Untersuchungen zur Unternehmensverantwortung
und beflrworten die Fortfihrung.

2 In Erinnerung bleiben die besten Unternehmen
und die Verwelgerer.

2 Rund ein Viertel hat sich bel Kaufentscheidungen
schon an den Ergebnissen orientiert.

2 Kiunftige CSR-Untersuchungen werden eher zu
Gutern des taglichen Bedarfs gewiinscht.
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II:_".I\', =
118

Reaktionen der Unternehmen i s

2 43 Unternehmen waren in die 3 Pilotprojekte
Involviert; zwel Drittel kooperierten

2 28 gaben nach den Veroffentlichungen Interviews;
90 % von ihnen wirden (wahrscheinlich) wieder an
CSR-Tests der Stiftung Warentest teilnehmen

2 Einige Unternehmen wollen ihre CSR-Aktivitaten
aufgrund der Stiftungs-Projekte intensivieren

BITKOM-Forum Qualitatsmanagement 9. November 2005



STIFTUNG WARENTEST

Wie geht's weiter? m

2 Etwa 3 bis 4 Waren- und Dienstleistungstests pro
Jahr mit CSR-Erganzungen

2 Verringerung der Kriterienzahl

2 Zusatzlich: Besuch von Fertigungsstatten durch
externe Sachverstandige im Auftrag der Stiftung

2 Nachste Themen: Ferngesteuertes Spielzeug,
Garnelen, FulR3balle
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