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Die Stiftung Warentest

gegründet 1964 auf Beschluss des Deutschen 
Bundestages
Stiftung bürgerlichen Rechts
Erträge 2004:
52,4 Mio. €, davon 12 % Bundeszuwendung
280 Mitarbeiter 
Arbeitsschwerpunkte Untersuchung von Waren, 
Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen, 
Weiterbildungsangeboten.
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test
- erscheint monatlich
- ist anzeigenfrei
- Preis  3,90 Euro

verkaufte Auflage:
über 600.000 Exemplare
(480.000 Abonnenten
>100.000 Einzelhandel)

46 % der Erträge der 
Stiftung (2004)
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Internet

Monatlich etwa 
2 - 2,5 Mio. Besucher
mit 18 - 22 Mio. 
Seitenzugriffen
5 % der Besucher
bezahlen für Information
E-Mail-Newsletter
hat ca. 140.000 
Abonnenten
Umsatz 2004:                   

1,2 Millionen €
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Qualität entwickelt sich ... 

Qualität: 
Funktion und Sicherheit
Usability
Umweltaspekte der Produkte 
Soziales und Umweltverhalten der Hersteller
US-Einkaufsführer „Shopping for a better world“ in 
den 1980er
CSR-Tests des Vereins für Konsumenteninformation, 
Wien seit 2000
CSR-Tests von Consumentenbond, Den Haag, und
Verbruikersunie, Brüssel
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CSR-Pilotprojekte

Funktionsjacken, 

tiefgekühlte Lachsfilets, 

Vollwaschmittel

Veröffentlichungen in den 

Heften 12/04, 01/05 und 03/05 von test
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Ziel der CSR-Untersuchungen

Ergänzende Information zur Qualität der Ware
Produktlebenszyklus weiter erhellen 
(im klassischen Warentest nur Information zur 
Nutzungsphase und ggf. Entsorgungsphase)
Keine Vermischung von Produkt- und 
Unternehmensbewertung
Betrachtung des Unternehmensteils, der das 
untersuchte Produkt herstellt (Produktansatz)
Bewertung von Marken und Handelsmarken nach 
gleichen Kriterien
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Gliederung der Kernkriterien

Themenfelder

Untergliederung:
• Unternehmens-

politik
• Management
• Umsetzung
• Berichterstattung

Verbraucher und Gesellschaft

Umwelt

Soziales, Zulieferer

Soziales, Beschäftigte

Kriterien sind unter www.test.de/downloads erhältlich.
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Ein Beispiel ...
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Durchführung der CSR-Tests

Umwandlung der Kriterien in einen 
inhaltlich entsprechenden Fragebogen,

Versand an die Anbieter der untersuchten Waren
1.

Abgleich der Antworten mit anderen Quellen
(Sekundär-Research)2.

3. Auditierung/Überprüfung durch Sachverständige

Information der Unternehmen

Auswertung und Veröffentlichung
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Bewertung der Kriterien

Erfüllung der Einzelkriterien
(vgl. Indikatoren)

Beispiel Beschwerdemanagement

- Definition von Anforderungen, Zielen
- Organisatorische Umsetzung
- Kommunikation an Verbraucher
- Überprüfung der Umsetzung, Messung
- Qualifizierung der Mitarbeiter (Schulungen etc.)
- Systematische Dokumentation und Auswertung

Aussagekraft

- Angabe verweigert
- Angabe im Fragebogen
- Angabe im Fragebogen 

und gewünschtes Material
- erfolgreiche Überprüfung der

Angaben im Unternehmen

*

Bewertung des Unternehmensengagements
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Veröffentlichung Funktionsjacken
(test 12/2004)

Teil Unternehmen (CSR)

Teil Warentest
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CSR-Ergebnistabelle 
Funktionsjacken

Anbieter, Reihung wie Warentest 

Bewertende CSR-Beschreibung 

Bewertung einzelner Themenfelder 

Wichtige Einzelinformationen 
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Zwei Ergebnisse (von 14)

Berghaus: “GUTE”
Qualität und engagiert in 
Fragen der CSR

Karstadt: Nur „AUS-
REICHENDE“ Qualität, aber 

starkes CSR-Engagement
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Reaktionen der Leser und Medien

Im Vergleich zu allen Themen eines Heftes stoßen 
die CSR-Artikel auf ein mittleres Interesse der 
Einzelheftkäufer.
Die unmittelbaren Reaktionen (Leserbriefe) waren 
ganz überwiegend zustimmend.
Die Medien berichteten intensiv über das neue 
Untersuchungsgebiet, wenig allerdings über 
konkrete Ergebnisse.

Quellen: Leserbefragungen der Stiftung Warentest sowie 
vorläufige Ergebnisse eines Forschungsvorhabens 
des Instituts für Markt, Umwelt und Gesellschaft (imug) in Hannover
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Reaktionen der Abonnenten

Die Abonnenten äußerten ein hohes Interesse an 
Untersuchungen zur Unternehmensverantwortung 
und befürworten die Fortführung.
In Erinnerung bleiben die besten Unternehmen 
und die Verweigerer.
Rund ein Viertel hat sich bei Kaufentscheidungen
schon an den Ergebnissen orientiert.
Künftige CSR-Untersuchungen werden eher zu 
Gütern des täglichen Bedarfs gewünscht.
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Reaktionen der Unternehmen

43 Unternehmen waren in die 3 Pilotprojekte 
involviert; zwei Drittel kooperierten

28 gaben nach den Veröffentlichungen Interviews;
90 % von ihnen würden (wahrscheinlich) wieder an 
CSR-Tests der Stiftung Warentest teilnehmen

Einige Unternehmen wollen ihre CSR-Aktivitäten
aufgrund der Stiftungs-Projekte intensivieren
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Wie geht‘s weiter?

Etwa 3 bis 4 Waren- und Dienstleistungstests pro 
Jahr mit CSR-Ergänzungen
Verringerung der Kriterienzahl
Zusätzlich: Besuch von Fertigungsstätten durch 
externe Sachverständige im Auftrag der Stiftung
Nächste Themen: Ferngesteuertes Spielzeug, 
Garnelen, Fußbälle
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