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CR bei Vodafone

Wer sind wir ? —Vodafone Group und Vodafone D2 GmbH
Warum beschaftigen wir uns mit Corporate Responsibility?
Was bedeutet CR bei uns?

Wie messen wir Erfolg?

Wo wollen wir hin?
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Susanne Satzer — Spree
Seit 1999 als Pressesprecherin bei Vodafone
> Themenschwerpunkte: Mobilfunk und Gesundheit, Umwelt
> Seit 2004 fur den neuen Bereich Corporate Responsibility tatig
> Abteilung innerhalb der Unternehnmenskommunikation seit Oktober 2004

> Konzeptentwicklung, Strategie
> Umsetzung: CR — Reports, Kooperationen, Stakeholder-Dialog
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Globale Kommunikation
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Vodafone Group plc. Ist eines der grofdten Mobilfunkunternehmen der Welt

> hat Beteiligungen an Mobilfunknetzen in 27 Landern auf fiUnf Kontinenten
und Partnerunternehmen in 14 weiteren Landern

> zahlt weltweit 165 Millionen Kunden
> gehort zu den grofdten Unternehmen Europas
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Im Zeichen des Fortschritts

Vodafone Deutschland ist im Mobilfunk wegweisend —
eine Erfolgsstory:

Das Unternehmen

> wachst seit dem Start 1992

verhalf der GSM*-Technologie zum Durchbruch

hat UMTS bereits in 1.200 Stadten / Gemeinden aufgebaut
zahlt 27,7 Millionen Kunden

erreicht einen geschatzten Marktanteil von 38 Prozent
macht seit 1993 ununterbrochen Gewinne

beschaftigt 9.300 Mitarbeiter

vV V. V V V V

* GSM: Global System for Mobile Communication
Anmerkung: Aktuelle Zahlen beziehen sich auf den 31. Méarz 2005
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Nike — ein klassischer Fall fir fenlende unternehmerische Verantwortung

Financial Times Deutschland, 15. Marz 2001

, Seit Jahren versucht Nike mit Millionenaufwand
verzweifelt gegen das Negativimage anzukampfen.”

Riskantes Spiel
mit dem Image

US-Sportartikelkowzerm Nike schiiddert von einem
Trausgemachten PR-Desaster in das nachste
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e Fall der Nike Aktie um mehr als 26% allein in

1997

> « Ca. 16 %-Punkte Marktanteilsverlust von

Nike im US — Schuhmarkt zwischen 1998
und 2000
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Zunehmender Druck zwingt Unternehmen zu verantwortlichem Handeln

NGO's Iﬁonsur_nentgn/
Offentlichkeit
Unternehmen

_ Im Risiko :

e etablieren Themen und . Bo;gkottm;\ren . ]

) ) 1 e nternehmen bzw. deren
negative Profllg von License-to-operate Produkte aufgrund ernster
L__Jnternehmen in der e Markenwert CSR-Defizite
Offentlichkeit o Umsatzstabilitat

) _ _ « Ertragskraft * Verbraucherschutz-
. Vef_bun__den S_I_Ch mit « Finanzierungskosten organisationen prifen die
Aktionaren fur Aktionen WS-Kette auf
auf Hauptversammlungen _ igkei
Kapitalmarkt/ Nachhaltigkeit
L » Uberprifen Produkte /
Institutionelle Investoren Preise

» bewerten CSR-Risiken als aus der
Corporate Governance Perspektive

* Uben zunehmend aktiven Einfluss auf das
Management aus = ,Engagement Policy*
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Be aresponsible business — CR bel Vodafone Group

> Arun Sarin: “CR is a vehicle for achieving prosperity in society and in
business. The scope of our CR programme is necessarily broad to ensure we
manage all the issues of importance to our stakeholders.”
> Priorities:
> Understand stakeholder expectations
> Provide sector leadership

> Differentiate Vodafone

> Das Unternehmen muf} profitabel sein
> Neue Markte sollen erschlossen werden,

geographisch und zielgruppenspezifisch

11.11.2005 Susanne Satzer-Spree Seite 7 o
vodafone




CR — Was ist das bel Vodafone?

> Grundlagen von CR
> Vodafone - Leitthemen:

> passion for the world around us: Verantwortung fir die Umwelt und
die Gesellschaft, in denen wir leben

> passion for results: Verantwortung flr einen positiven Beitrag flr das
wirtschaftliche Umfeld

> passion for our customers: Verantwortung fur unsere Kunden, die von
unseren Produkten profitieren sollen

> passion for our people: Verantwortung flr unsere Mitarbeiter, von
deren Motivation wir leben

> Business Principles

O
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CR — Was ist das bel Vodafone?

> CR ist Bestandteil des Geschéafts:

> Netzaufbau (Beratungen der Kommunen, ODS, Abfall),

> Mobilfunk und Gesundheit

> Handy — Recycling (Ziel: hohe Rucklaufquote)

> Lieferantenkette (Uberprufung, Einhaltung von Richtlinien)
> Energieverbrauch (Ziel: Reduzierung)

> Marketing (Standard der Inhalte, Producte & Services mit einem Wert flr die
Gesellschatft),

> Mitarbeiter (Consistent policies, diversity, health & safety, training),

> (Gesellschaftliches Engagement — bezogen auf nationalen Markt:
> Sponsoring von Veranstaltungen wie Jazz Rally, Linden Lighting etc
> Spenden an gemeinnitzige Organisationen
> Vierjahrige Kooperation mit dem Naturschutzbund Deutschland e.V.
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Gesellschaftliches Engagement in Deutschland

Zu den Grundséatzen von Vodafone gehéren das klare Bekenntnis zur
gesellschaftlichen Verantwortung und die Férderung von Umwelt und
Wissenschatft. Dies erfolgt z.B. tber:

Vodafone Stiftung Deutschland
> Konzentriert sich auf Bildung, Sozial- und Gesundheitswesen
sowie Kunst und Kultur

> Hauptforderzielgruppe Kinder und Jugendliche

> Betreute Projekte: u.a. Buddy-Projekt (Verantwortungsstarkung
von Schilern); Off-Road Kids e.V. StraRenkinderhilfsorganisation);
Kinderschmerzambulanz an der Vestischen Kinder- und
Jugendklinik in Datteln

> 5 Mio. € Spende fur den Wiederaufbau — Stiftung Weimarer Klassik
und Kunstsammlungen der Herzogin Anna Amalia Bibliothek

Vodafone-Stiftung fir Forschung in der Mobilkommunikation
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CR —wie messen wir Erfolg?

> Wir sprechen mit unseren Stakeholdern und fragen nach ihrer Einschatzung

Verbraucherschutz-
ministerin Kiinast
zur Kostenkontrolle
fur Jugendliche

Jonathon Porritt Allen Hammond

Claudia Kruse

Haudia Kruse is a Senior

Bundeskanzler Schroder zum

Einsatz fur Anna Amalia
Bibliothek Weimar
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CR — Wie messen wir Erfolg?

> Reprasentative Befragungen

General
Public

Vodafone
Kunden

NGOs

11.11.2005

Internationale Research Partner

e
I

Susanne Satzer-Spree

Europe Japan Centre

1,000 Japanese adults
306 Customers
20 NGOs

Doxa

1,013 Italian adults
303 Customers

30 NGOs

IMAS

1,122 German adults
317 Customers
30 NGOs

Gallup

1,003 Spanish adults
307 Customers

30 NGOs
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CSR beil VF D2: Gesellsch.- & Umweltverantwortung

Q

society and the environment?

General Public

Don’t know how
seriously

Not at all
seriously

Not very
seriously

Very seriously

Fairly
seriously

Could you tell me how seriously you think Vodafone D2 takes its responsibility to

NGOs

Very seriously

Don’t know how
seriously

Fairly
seriously

Not at all
seriously

Not very seriously

37%

Base: All German adults (1,222), Autumn 2003
Base: All German NGOs (30), Autumn 2003

11.11.2005

Susanne Satzer-Spree

O

Seite 13

vodafone



Management Framework Comparisons - Overall
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CR — Strategie

> Ergebnisse aus Stakeholder — Dialog +

> CR- relevante Entwicklungen und o6ffentlichkeitsrelevante Erkenntnisse, z.B.
veranderte Stakeholder-Erwartungen

> weiterentwickelte Unternehmenspositionierungen +
> Marketing- und Vertriebsziele +

> Ergebnisse /Analysen der Reprasentativen Umfragen

fihren zu Fortschreibungen von
Themenlisten, die zu mittelfristig
angelegten Projekt- und
Kommunikationsstrategien
weiterverarbeitet werden
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Corporate Responsibility Vision for 2010

“To be one of the most trusted companies in the markets where we
operate”

INSIDE THIS ISSUE: TECHNOLOGY QUARTERLY

o FINANCIAL TIMES

The Amg:l and its immigrants

" Economist "

The World's Most Valuable Brands

WV Interbrand's Annual Survey

o : tos. |Brand Pos. |Brand
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responsibility win-
win: Vodafone's “WWF applauds Vodafone’s
accessibility reaps leadership on green energy”

i financial rewards
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