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Transport Risk Management
Absicherung von Fahrer und Fracht
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Praxisbeispiel: Durchlassige Grenze

> Keine durchgangige
Grenziuberwachung

> Diebstahl wird nicht
bzw. zu spat erkannt

Deutschland
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Praxisbeispiel: Durchlassige Grenze

> Keine durchgangige
Grenziuberwachung

> Diebstahl wird nicht
bzw. zu spat erkannt

!

> Durchgangige
Grenziuberwachung
(No-Go Area)

> Routentiberwachung

Deutschland

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Praxisbeispiel: Personennotruf

MOTEL|
g

> Fahrer kann nur im Fahrzeug
Alarm ausldsen
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Praxisbeispiel: Personennotruf

> Fahrer kann nur im Fahrzeug > Mobiles Notrufhandy
Alarm auslésen > Sabotagetiberwachung
> Turuberwachung

> Zyklische Ortung
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Agenda

> Hintergrund Bosch Communication Center

> Transport Risk Management Process

Security Systems
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Bosch Communication Center

Bosch Gruppe

Bosch Gruppe
|

Gebrauchsglter

Industrietechnik und Gebaudetechnik

Kraftfahrzeugtechnik

Bosch Security Systems

v

Bosch Communication Center
—

Security Systems
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Bosch Communication Center

Losungen fur Logistikunternehmen bel Bosch

Lager

> Videouber- > Position
wachungssysteme

> Turoffnungen
> Uberfall- und

_ > Abkopplungen
Einbruchmeldesysteme

_ > Routenltberwachung
> Zeiterfassungs- und

Zutrittskontrollsysteme
> Brandmeldesysteme

Intervention

> Alarmmanagement
> Europaweites Interventionsnetz
> Abfragen von Informationen tber Internetportal

Security Systems
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Bosch Communication Center

Bosch Communication Center
Monitoring Services

> Seit 1985 privater Leitstellen- . Uschaltungen (Stiick)
Betreiber flr Aufschaltungen =

> Seit 2002 Mobile Security -

> Seit 2004 Clearingstelle ftr
Polizei- und Feuerwehr-Notruf 0

> Eine der grél3ten
Sicherheitsleitstellen- 30000
Organisationen in Deutschland

> Mehrfach-Redundanz im 20000
Leitstellenverbund

> VdS Klasse A, B, C-anerkannt 1000

> DIN EN ISO 9001:2000-zertifiziert

1966 1968 1990 1992 1994 1996 1996 2000 2002 2004
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Agenda

> Hintergrund Bosch Communication Center

> Transport Risk Management Prozess

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management Process

‘
Wareneingang W M ‘ Warenubergang
U Umschlag

IST-Analyse

Festlegung Sollkonzept

AT : Planung der
>Systemauswah| Intervention >|mplementierung

Implementierung

Qualitatsmanagement

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
IST-Analyse

IST-Analyse

Festlegung Sollkonzept

Systemauswahl _
> Implementierung >> Alarmmanagement >> Intervention >

Qualitatsmanagement

> Wann und wo wird die Ladung umgeladen?

> Womit und worin wird die Ladung transportiert?
> Was soll tiberwacht werden?

> In welche Lander findet der Transport statt?
? > Wer sind mogliche Partner?

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
IST-Analyse

Transportweg
Warenweg Wareneingang Warentbergang
Umschlag 1jUmschlag 2jUmschlag 3

mittel

Zu integrierende Systeme
Technik Vorhandene Technik Neue Systeme (Lokale Zentrale, Leitstelle,
Webplattform)
- Hersteller/ _ : System- : :
Beteiligte Logistiker Spediteure hersteller Leitstelle

Security Systems
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Bosch Communication Center

14

Transport Risk Management
Sollkonzept / Systemauswahl und Implementierung

IST-Analyse

Festlegung Sollkonzept

Systemauswahl _
Implementierung > Alarmmanagement >> Intervention

‘

Qualitatsmanagement

> Was sind Anforderungen an das System?

mentsysteme) genutzt werden?

> Wer tibernimmt Aus-/Umristung der Fahrzeuge, Schulung
und Einweisung der Mitarbeiter, Wartungen und Reparaturen?

- Kann vorhandene Technik (Navigations- und Flottenmanage-

> Konnen die Systeme von einer lokalen Zentrale, einer Web-
plattform u/o einer Sicherheitsleitstelle tberwacht werden?

? > Welche Daten / Ereignisse sollen dann tbertragen werden?

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Sollkonzept / Systemauswahl und Implementierung

Uberfall

Diebstahl

JemnlsenE Reifendruck@ Achslasten
Alarme
Uberwachungs- . . Tracking/
Kommunikation
Systemauswahl

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management

Sollkonzept / Sicherungselemente

Trailer-Control-Unit

Security Systems

Auf-/Absattelsensorik

) Elektronisches Bremssystem EBS

Tarkontakt
Elektronisches Tiirschloss

GPS Antenne

GSM Antenne ”

Temperaturfiihler
Kiithimaschine

RFID Scan

> Zugmaschine

Funksender / Notruftaster

(Sicherungscode)

« Mikrofon

. Turoffnung

« ZUndung

. Gas

> Trailer

« Auf- und
Absattelsensorik

. Elektr. Bremssystem

« Taroffnung / Turkontakt

. Elektr. Turschloss

» Temperatur / Kuhlung
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Sollkonzept / Alarmmanagement

IST-Analyse

Festlegung Sollkonzept
Systemauswahl _
> Implementierung > Alarmmanagement > Intervention >

Qualitatsmanagement

- > Welche Daten/Ereignisse werden an die Leitstelle Ubertragen?
= | 5 Welche MaRnahmen sollen eingeleitet werden, z.B.

- nach einem einer Panne?

- bei einer Temperaturabweichung / Stérung?

« bei einem Uberfall / Einbruch?

? - beim Verlassen des vorgegebenen Gebietes?

m > Mussen Codeworter vereinbart werden fur die
Kommunikation zwischen Leitstelle und Fahrer?

i

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Sollkonzept / Differenzierung Betriebszentrale / Alarm-Leitstelle

Technische
Meldungen

Alarme Uberfall /
Einbruch / Diebstahl

Security Systems
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> Optimierung
Lieferzeiten

> Optimierung
Betriebskosten

> Alarmmanagement
> Europ. Intervention
> Kontakte zu Polizei
> 24 h /365 Tage

BOSCH




Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Sollkonzept / Intervention

IST-Analyse

Festlegung Sollkonzept

Systemauswabhl
Implementierung

) RS

Qualitatsmanagement

> Wer soll im Alarmfall informiert werden?

> Sind Interventionspartner in den jeweiligen Landern bekannt?
> Welche PraventivmalRnahmen sollen eingeleitet werden?

> An wen gehen die Malihahmenprotokolle / Dokumentationen?

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Sollkonzept / Alarmmanagement und Intervention

Voraus- Kontakt - Servicepartner ID-Partner

_— . Unfall / Verlassen | Uberfall /
Ereignisse Dlebetah
Zentrale partner =

Mal3- Routen- Kooperation} Reparatur / ll Sekundare

nahmen nal : ' : : mit Ersatz- Beweis-
analyse BT Behdrden | fahrzeug fuhrung

Individuelle MalBhahmenpléane

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Qualitdatsmanagement

IST-Analyse
Festlegung Sollkonzept

> %’S[[gmgﬁt?gvrﬁ% >> Alarmmanagement >> Intervention >
PJERE. || > Wer koordiniert die Prozessbeteiligten?
> Findet ein regelmaliger SOLL/IST-Abgleich statt?
- Systemauswahl
- Alarmmanagement
« Intervention
> Werden Fehleranalysen durchgefuhrt?
? > Wer tbernimmt das Reklamationsmanagement?
. > Sind regelmaldige Treffen aller Prozessbeteiligten geplant?

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Risk Management
Qualitdatsmanagement

Neue / Geanderte @ Anderung / Erweiterung Einbindung
Systeme .
Anforderungen der Systeme weiterer Systeme
Alarm- .- . . . ey a
mana Uberprifung Aktualisierung Qualitatsuber-
gement . ..
Melaa e Malnahmenplane Daten prifung ID-Partner
Reklamations- Management
Prozesse Fehleranalysen ’
management Prozessanderung

Einbindung aller Prozessbeteiligten

Kontinuierliche Prozessverbesserung

Security Systems
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23

Transport Risk Management
Kundenzitat

, Anspruchsvolle Kunden und wertvolle Produkte erfordern ein
durchgangiges Sicherheitskonzept in der Logistik.

Mehr Sicherheit flr Fahrer, Ladung und Fahrzeugen nutzt allen an der
Prozesskette Beteiligten.”

Lorenz SOnnichsen,
Kihne + Nagel (AG & Co.) KG

Security Systems
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Bosch Communication Center

Transport Uberwachung
Der Film
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Vielen Dank fiur Ihr Interesse

Security Systems
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