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Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europédischen Parlaments und des Rates iiber Rechte der Verbraucher

Formulierungsvorschlag zur Regelung sog. Kostenfallen im Internet / Bitte um Stellungnahme

Sehr. geehrte Damen und Herren,

seit einiger Zeit gibt es vermehrt Beschwerden iiber unseridse Anbieter im Internet, die Verbrauchern
Vertrige iiber weitgehend nutzlose Leistungen (etwa Erstellung eines Horoskops, Teilnahme an einem
Intelligenztest, Berechnung der Lebenserwartung, Ahnenforschung, Moglichkeit zum Download von
Freeware oder Kochrezepten) anbieten und im Anschluss von den Verbrauchern Zahlung verlangen. Den
Verbrauchern ist dabei hdufig nicht bewusst, dass es sich um ein éntgeltliches Angebot handelt, da — ent-
gegen einschligiger, heute schon existierender Bestimmungen — das Entgelt nur an versteckter Stelle
angegeben ist (sog. Kostenfallen im Internet). Sowohl Verbraucherverbidnde als auch die Wettbewerbs-

zentrale haben verschiedene Unternehmen bereits erfolgreich abgemahnt.

Vor dem geschilderten Hintergrund wird innerhalb der Bundesregierung im Rahmen der Ressortabstim-
mung zu dem Entwurf der Verbraucherrechte-Richtlinie (RL-E) die Einfithrung einer sog. Button-Ldsung
erortert. Danach soll der Internetanbieter verpflichtet werden, vor Abschluss eines entgeltlichen Vertrages
deutlich und hervorgehoben auf die Kostenpflichtigkeit hinzuweisen. Seine Internetseite soll so gestaltet
sein, dass eine verbindliche Bestellung erst dann moglich wird, wenn der Verbraucher durch Anklicken

eines Buttons seine Kenntnis von der Entgeltlichkeit bestitigt hat.

Regelungsorte fiir das Thema Internet-Kostenfallen konnten Art. 11 Abs. 1 und Art. 31 Abs. 4 (neu) RL-
E sein (letztere Vorschrift wiirde Art. 31 Abs. 3 RL-E des jetzigen Entwurfs ersetzen). Im nachfolgenden




sste3vns Normtext finden Sie in Normaldruck den jetzt bereits im RL-E vorhandenen Text und in Fettdruck die

Texterginzungen, die von der Bundesregierung gepriift werden.

Art. 31 Abs. 4 (neu) RL-E betrifft einen Sonderfall der Internet-Kostenfallen-Problematik, es geht um
Zahlungen, die iiber die Hauptvertragspflicht hinausgehen. Art. 11 Abs. 1 S. 2 RL-E wire die allgemeine
Regelung.

Artikel 11 Absatz 1 RL-E

1. Bei Fernabsatzvertrigen sind die in Artikel 9 Buchstabe a vorgeschriebenen Informationen dem
Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserkkirung in einer den benutzten Fernkommunikati-
onsmitteln angepassten Weise zu erteilen oder verfiigbar zu machen; sie miissen in klarer und ver-
stindlicher Sprache abgefasst und, soweit sie schriftlich el;teilt werden, lesbar sein. Bei Fernabsatz-
vertriigen, die im Infernet geschlossen werden und den Verbraucher zu einer Zahlung verpflich-
ten, hat der Gewerbetréibende

a) den Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserklirung deutlich und in hervorge-

hobener Form darauf hinzuweisen, dass der Abschluss des Vertrags zu einer Zahlung

verpflichtet, und _

b) seinen Internetauftritt so zu gestalten [alternativ: sicherzustellen], dass eine verbindli-

che Béstellung erst moglich ist, nachdem der Verbraucher bestitigt hat, den gemifi Buch-

stabe a erforderlichen Hinweis zur Kenntnis genommen zu haben.

Artikel 31 Absatz 4 (neu) RL-E (ersetzt den bisherigen Artikel 31 Absatz 3 RL-E)

4. Bei im Internet geschlossenen Fernabsatzvertriigen hat der Gewerbetreibende die ausdriickliche
Zustimmung des Verbrauchers zu jeder Zahlung einzuholen, die tiber das Entgelt fiir die Hauptver-
tragspflicht des Gewerbetreibenden hinausgeht. Hat der Gewerbetreibende vom Verbraucher keine
ausdriickliche Zustimmung eingeholt, sondern sie dadurch herbeigefiihrt, dass er Voreinstellungen
verwendet hat, die vom Verbraucher abgelehnt werden mussten, wenn er die zusétzliche Zahlung

vermeiden wollte, so hat der Verbraucher Anspruch auf Erstattung dieser Zahlung.

Ich méchte Thnen Gelegenheit geben, die 0. g. moglichen Regelungsvorschldge zu priifen und zu bewer-

ten. Insbesondere fiir eine Einschétzung zu den folgenden Punkten wire ich dankbar:

Wie hoch sind die Kosten der Einrichtung und Anpassung der Internetseiten der Gewerbetreibenden, auch
vor dem Hintergrund, dass ohnehin regelméBige Anpassungen der Internetprisenz erfolgen? Gibt es hier-

zu eventuell Schitzungen auf Grundlage belastbaren Zahlenmaterials? Wie wird der Verbrauchernutzen




setedvons einer solchen Regelung eingeschiitzt? Wie werden die Auswirkungen auf die Rechtsdurchsetzung bewer-

~ tet? Gibt es sonstige Erwdgungen die fiir oder gegen die Einfithrung einer solchen Regelung sprechen?

In Anbetracht des voranschreitenden Abstimmungs- und Diskussionsprozesses bitte ich Sie um rasche

Ubermittlung ihrer Stellungnahme, spiitestens bis zum 21. April 2009. Bitte haben Sie Verstindnis fiir

die Eilbediirftigkeit. Ich wire Thnen sehr dankbar fiir eine Ubermittlung an Buero-IB5@bmwi.bund.de

"sowie an bernhard.kluttig@bmwi.bund.de.

Mit den besten Wiinschen fuir das Osterfest verbleibe ich -
mit freundlichen Griilen,

Im Auftrag

?ﬁ'

(Bernhard Kluttig)



