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Zu den Zielen des Arbeitskreises gehört in erster Linie, dem ASP-Modell im Markt Bekanntheit zu verschaf-
fen und die Marktentwicklung zu fördern. Zu diesem Zweck soll der Begriff des Application Service  
Providing verständlich und zugänglich gemacht werden. Der Arbeitskreis versteht sich als Plattform zum 
Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Anbietern und Anwendern. Den Anbietern wird ermög-
licht, die Qualität und Sicherheit Ihrer Produkte und Leistungen darzulegen und darüber das Vertrauen 
potenzieller Anwender im Mittelstand zu gewinnen und zu stärken. Es werden fachkompetente und unter-
nehmensneutrale Informationen rund um Application Service Providing erarbeitet und verfügbar gemacht. 
Dabei geht es unter anderem um Themen wie Service Level Agreements, die Schaffung von Standards 
oder die Bewertung von Nutzen und Wirtschaftlichkeit von ASP-Lösungen. Anbieter und (potenzielle) An-
wender werden hierbei gleichermaßen angesprochen. 

Zur CeBIT 2008 ist der Launch des ASPomat, des webbasierten Tools zur Eignungsanalyse von ASP-
Modellen für Unternehmen in der Version 2.0 geplant. Zudem soll auf Basis der bestehenden Ergebnisdo-
kumente ein aktualisiertes ASP-Handbuch für Anbieter und Anwender erstellt werden.  

Themen 
 Sicherheit von ASP-Diensten, Service Level Agreements 
 ASP-Lizenz und -Geschäftsmodelle 
 Orientierungshilfen aus Anwender- bzw. Kundensicht und Entwicklung von Checklisten 
 Erstellung/ Förderung eines Branchenkataloges 
 Weiterentwicklung der BITKOM-Kommunikationsplattform 

Ziele und Aktivitäten 
 Erweiterung und Pflege von Anbieterprofilen im ASP-Branchenindex  
 Erstellung von Entscheidungshilfen für den ASP-Einsatz: Weiterentwicklung des Onlinetools ASPomat 

zur ASP-Bedarfsanalyse sowie zur Prüfung der Wirtschaftlichkeit von ASP-Modellen 
 Aufarbeitung der Rückmeldungen aus dem ASPomat-Betrieb zu Marketingzwecken 
 Erweiterung der ASPomat-Entscheidungshilfe zur Nutzung im Unternehmensumfeld der Partner   
 Vorstellung neuer ASP-Modelle im Rahmen von Best Practice Präsentationen 
 Review der Leitfäden ASP-Geschäftsmodelle und ASP-Sicherheit sowie der Musterverträge 

Internet: www.bitkom.org/asp
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